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ORDEM DE
SERVICO

fecnologia da Informacao

e Comunicacao

FORMULARIO DE CADASTRO

TECNOLOGIA DA INFORMACADO



VOCE SE LEMBRA DO
TRABALHO QUE FEZ HA 3
MESES ATRAS ?




FORMALIZARE
SIMPLIFICAR
PROCESSOS

O SOS-FN foi desenvolvido para ser a
plataforma unica e centralizada para
a gestado de todas as solicitacdes de
servico de Tl da Prefeitura, suas
Secretarias e Setores

Foco: conectar as necessidades
dos setores com a equipe de T.I.
de forma transparente,

organizada, eficiente,
registrando pedidos e acdes da Al
T




PRINCIPAIS
VANTAGENS

2 3

Organizagao Dados para
Centralizada Decisao
Acesso a

Todas as ordens
de servico ficam
registradas em
um unico lugar
seguro

estatisticas e
relatorios em
tempo real para
apoio a tomada
de decisdes



—

ole]V[I]\[[o¥YeJ Yol @ " A  COMUNICAGAO
ELUIDA E ooy ) TRANSPARENTE
PROCESSOS W r Notificacdes de abertura de OS
SEGUROS Notificagdes de Atualizagéo

Atualizacao automatica de estatisticas

SEGURANCA E (‘
RASTREABILIDADE . )
«

Acesso por login e senha
Registro de Acoes

Geracao de Historico



O ESCUDO
Representa a seguranga da informacgao

IDENTIDADE

A REDE

A Interconexao entre
as unidades
municipais

A ENGRENAGEM

O desenvolvimento
de solugcoes em Ti



TELA INICIAL

Apresenta Estatisticas de Ordens de
Servico em tempo real

@ ORDEM DE SERVICO

Tela de abertura de Ordens de servicos

pelos setores e unidades municipais
 Permite enviar anexo do problema;
« Confirma a abertura de OS com o usuario
- Dispara notificagao via e-mail



https://sosfn.ddns.net/inicio.php
https://sosfn.ddns.net/os.php

PAINEL OS

Exibe todas as Ordens de Servico e seus
status de atendimento

HISTORICO DE OS

\)

Relaciona as Ordens de Servico que

foram atendidas e encerradas

 Permite gerar relatério com filtros em
formatos PDF e XML (Excel)



https://sosfn.ddns.net/painel_os.php
https://sosfn.ddns.net/historico_os.php

LINK DE ACESSO

https:llsosfn.ddns.net




Responsaveis pelo Projeto

ERIC ANDRE MANGOLIM

EZEQUIEL WILHELM RIBEIRO

Especialista em Redes de
Computacéao Distribuida

Especialista em Informatica na
Educacao

Especialista em Gestdo do Trabalho e
da Educacao em Saude

Graduado em Redes de
Computadores

Especialista em Seguranca da
Informacéo

Especialista em Projetos de Cloud
Computing

ericmangolin@gmail.com

ezequiel.wilhelim@gmail.com



B, FELIZ NATAL

PREFEITURA

OBRIGADO

TECNOLOGIA DA INFORMACADO
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